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RESUMO

O objetivo deste estudo de caso qualitativo é avaliar a estratégia e plataformas
adotadas para viabilizar a transformacdo digital de um Programa de educacéo
corporativa, por meio da Teoria da Atividade. Como técnicas de pesquisa foram
elegiveis a pesquisa documental, a aplicacdo de grupo focal online com o0s
discentes e a observacgdo participante. O instrumento de pesquisa tem como base o
checklist da Teoria da Atividade idealizado por Kaptelinin, Nardi e Macaulay
(1999) e a abordagem de pesquisa adotada por Mwanza (2000). Os resultados
apontaram em termos gerais uma impressdao favoravel da estratégia e das
plataformas adotadas pelo Programa.

Palavras-chave: Teoria da Atividade; Educacdo Corporativa; Educacdo Digital;
Checklist; Framework.

INTRODUCAO

O advento da pandemia instalada pelo virus SARS-CoV-2 (Covid-19)
implicou em uma série de desafios para a humanidade em diferentes niveis. Na
tentativa de diminuir o ritmo da infec¢éo, muitos paises fecharam suas fronteiras e
o0 isolamento social impediu a maioria das conexdes fisicas. O mundo ficou ainda
mais conectado digitalmente e imerso em sua complexidade (REICH, 2020).
Nesse aspecto, uma das areas mais afetadas foi a da educacdo, com 90% da
populacdo estudantil impossibilitada de realizar atividades presenciais
(ARRUDA, 2000).

O desafio de implantar ferramentas voltadas para a “educagdo a distancia”
trouxe uma série de questdes e oportunidades para as organizacdes educacionais
(CARNEIRO; RODRIGUES; FRANCA; PRATA, 2020). No ambito privado ou
governamental, houve a necessidade de entender os efeitos do contexto nas
pessoas envolvidas nesses servigos. Nessa esfera, a Secretaria de Planejamento e
Gestdo de Pernambuco (Seplag-PE), no escopo do Programa de Formagéo
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Continuada (PFC), implementado pela Lei Complementar n° 141/2009
(PERNAMBUCO, 2009) aplicou um questionario e realizou um grupo focal
online para captar a percepcao dos gestores governamentais acerca do PFC, de
modo a subsidiar com informagdes quantitativas e qualitativas a tomada de
decisdes sobre o referido programa diante do cenério vivido.

Passado um ano da implementacdo da estratégia de educacdo digital do
PFC, com a transformacdo da oferta de capacitacdes totalmente presenciais para
online. E foco na promocgdo da aprendizagem e capacitagdo no ambiente de
trabalho e fora dele, de forma sincrona e assincrona; e na colaboracdo com o
desenvolvimento do senso de pertencimento a Seplag-PE. Objetiva-se com esse
estudo avaliar a estratégia e plataformas adotadas para viabilizar o PFC online,
por meio da Teoria da Atividade (TA). Ao focar na organizacdo hierarquica,
mediacdo, no desenvolvimento individual e atividades coletivas a TA pode ajudar
a formular questdes chave e promover ferramentas conceituais que ajudem a
enderecar tais questdes (HEDESTIG e KAPTELININ, 2002).

Para viabilizar a analise do objeto desta pesquisa, sera tomado como base
o0 instrumento checklist da TA idealizado por Kaptelinin, Nardi e Macaulay (1999)
e a abordagem de pesquisa em TA adotada por Mwanza (2000). Os estudos se
concentram na facilitacdo e impacto da tecnologia no atendimento do objetivo do
sistema de atividade, nos aspectos sociais e fisicos do ambiente, na aprendizagem,
cognicgéo e articulagdo em torno dos componentes da atividade, contradi¢des e
transformacbes ocorridas no sistema da atividade (MWANZA, 2000;
KAPTELININ e NARDI, 2006).

FUNDAMENTACAO TEORICA

Inspirada na psicologia historico-cultural, desenvolvida na Russia na
década de 1920 e 1930 por Lev Vygotsky e seus colegas, a Teoria Histdrico-
Cultural da Atividade, mais conhecida como Teoria da Atividade (TA) ou CHAT
(do inglés, cultural-historical activity Theory) foi fundada pelo psicologo russo
Aleksey Leontiev, um discipulo de Vygotsky, e expandida pelo pesquisador
educacional finlandés Yrjo Engestrom. Sob uma perspectiva socio-historica, a
teoria suporta o estudo da atividade humana, e seus desdobramentos, no
desenvolvimento social e individual, por meio da interacdo do sujeito com 0 meio
em que vive (GAY e HEMBROOKE, 2004; KAPTELININ e NARDI, 2006).

A teoria tem como principios: a 1) orientacdo objetiva, do qual decorre que
toda acdo humana é orientada por um objetivo; o objetivo é o objeto da atividade
e uma atividade pode conter um conjunto de acGes, e por sua vez um conjunto de
operacdes, essa triade atividade, acdo e operagdo constitui o principio da 2)
hierarquia da atividade; eis que orientado por um objetivo, o relacionamento do
sujeito com o mundo acontece mediado por artefatos - ferramentas fisicas ou
psicoldgicas, constituindo o principio da 3) mediacdo; a mediacdo permite a
mudanca de estrutura da atividade por meio de um processo de 4) internalizacéo e
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externalizacdo, a internalizacdo se da pela reestruturacdo interna de uma atividade
do meio externo, promovendo o desenvolvimento das fungdes superiores e
consequentemente do aprendizado e a externalizacdo pela explicitacdo do
conhecimento adquirido; por fim, o 5) desenvolvimento humano transforma e se
desenvolve com a pratica. A experiéncia formativa aliada a participacdo ativa,
com o acompanhamento das mudancas de desenvolvimento dos participantes do
sistema de atividade constituem o método basico de pesquisa em TA.
(KAPTELININ e NARDI, 2006; MOTA, CAMPELLO e SOUZA, 2019)

A partir dos pressupostos da TA, Engestrdm apresentou trés modelos de
visualizacdo dos elementos que compdem a atividade. O diagrama de primeira
geracdo tem como base os estudos de Vygotsky, partindo dos principios de
orientagdo objetiva da atividade e mediacdo pelo artefato (figura 1). Aqui, a
unidade de andlise € centrada no individuo (KAPTELININ e NARDI, 2006;
BAPTISTA, 2019).

Figura 1 — Diagrama de 12 geracao

Artefatos Mediadores

Sujeito Objeto

Fonte: ALQUETE e CAMPELLO, 2019 apud Engestrom, 1987.

O componente sujeito retrata tanto a natureza individual quanto social da
atividade humana por meio da manipulacéo de ferramentas na direcdo de atender
um objetivo. A relacdo entre sujeito e objeto é mediada pelos artefatos. Estes
ultimos podem ser fisicos ou conceituais e sdo usados para manipular objetos ou
influenciar comportamentos na direcdo do objeto da atividade. Sendo o objeto o
prop6sito ou natureza objetiva da atividade humana (MWANZA, 2000).
Constituindo a base para distinguir as diversas acdes e operacdes dentro da
atividade principal.

Contudo, ao considerar a atividade como resultado de uma acdo coletiva,
presente nos estudos de Leontiev, e as relagdes de interdependéncia entre os
elementos, Engestrom apresenta o diagrama de 22 geracao (figura 2).

Figura 2 — Diagrama de 22 geragdo
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Artefatos Mediadores

Regras Comunidade Diviséo do Trabalho

Fonte: ALQUETE e CAMPELLO, 2019 apud Engestrom, 1987.

A comunidade aponta para o contexto socio cultural de analise da
atividade e onde o sujeito opera, abrangendo todos os sujeitos que partilham um
mesmo objeto. A mediacdo entre a comunidade e sujeito é realizada por meio das
regras, quais sejam normas técitas ou explicitas que afetam a realizacdo da
atividade. E a divisdo de trabalho diz respeito ao modo de organizacdo de uma
comunidade, a alocagdo de responsabilidades e funcGes de trabalho entre os
envolvidos no desempenho de atividades. A divisdo atua na mediacdo da relacéo
existente entre comunidade e objeto, com o intuito de transforma-lo em um
resultado (MWANZA, 2000; BAPTISTA, 2019).

No entanto, percebendo as falhas da 22 geracdo, no sentido de que o objeto
também pode ser transformado e ressignificado pela interacdo com outros
sistemas de atividade, o autor apresenta o diagrama de 32 geragéo (figura 3). Aqui,
Engestrdom introduz os conceitos de contradicbes de um sistema e de
aprendizagem expansiva. Enquanto as primeiras séo sinais de tensdes e mudangas
sociais, a segunda remete ao processo de construcdo coletiva do objeto a partir da
solugdo dos problemas e contradi¢des dos sistemas. Ambos 0s conceitos estéo
intrinsecamente ligados ao processo de inovacdo (GAY e HEMBROOKE, 2004).

Figura 3 — Diagrama de 32 geracao
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Fonte: ALQUETE e CAMPELLO, 2019 apud Engestrom, 1987.

Um fator critico da TA é o potencial explicativo do desenvolvimento do
ser humano em sua intera¢cdo com o mundo, numa estrutura capaz de configurar as
diferentes dimensdes e processos envolvidos em uma “atividade” que faca
sentido. Tendo como elemento chave a mediacdo dada pelo uso dos artefatos e sua
capacidade de construcgéo social de significado (GAY e HEMBROOKE, 2004).
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Destaque, mais uma vez, para a importancia das contradi¢des internas de
um sistema de atividade no processo de aprendizagem expansiva. As contradigdes
podem ocorrer 1) dentro de cada um dos componentes do sistema, 2) por meio das
interacbes entre 0s componentes do mesmo sistema, 3) nas potenciais tensdes
entre sistemas de culturas diferentes e 4) dentro de uma rede de sistemas de
atividades. A discussdo coletiva e a tomada de consciéncia desses pontos de
tensdo pela sociedade contribuem para as transicdes entre os sistemas de
atividades e no desenvolvimento de uma nova forma de atividade, caracterizando
assim um ciclo de aprendizagem expansiva (BAPTISTA, 2019).

Para Uden e Willis (2001) o desenvolvimento na teoria da atividade é um
desenvolvimento dialético que € impulsionado por contradi¢bes. Passar para um
proximo estagio de desenvolvimento é uma forma de resolver as contradigdes do
estadgio anterior. Ao mesmo tempo, cria novas contradi¢cbes, de modo que o
processo de desenvolvimento nunca termina. As atividades s&o entidades
dindmicas, tendo suas raizes em atividades anteriores e trazendo as sementes de
seus proprios sucessores. Elas estdo sujeitas a transformacdo a luz das
contradicGes. Perceber como os componentes do sistema se conectam e se afetam
€ um importante caminho na construcdo de artefatos mais aderentes ao contexto
de uso.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do estudo foi adotada a abordagem qualitativa,
mediante a opcdo da realizacdo de um estudo de caso qualitativo. Noor (2008)
argumenta que se trata de um método de investigacdo empirica de um fenédmeno
contemporaneo dentro de um contexto real. Por ser empregado como abordagem
metodoldgica em harmonia com adocdo de métodos fenomenol6gicos para se
alcancar uma compreensdo holistica do fenémeno, Gil (2008, p. 58) ressalta que o
estudo de caso por “ser utilizado tanto em pesquisas exploratorias quanto
descritivas e explicativas”.

No caso em tela, o desenvolvimento do estudo envolve a avaliagdo do
artefato digital e da estratégia adotada para viabilizar a transformacdo do PFC
presencial para online, utilizando a abordagem da teoria da atividade. Como
técnicas de pesquisa foram elegiveis a pesquisa documental, por meio da consulta
a documentos relacionados ao Programa, a aplicacdo de grupo focal online
(GFO), em virtude do contexto de distanciamento social e virtualizacdo das
relagOes interpessoais, e a observacéo participante, considerando a participacao da
pesquisadora no evento foco do estudo (MARCONI e LAKATOS, 2003;
BOYDELL; FERGIE; MCDAID; HILTON, 2014).

O grupo focal online consistiu na realizacgdo de uma entrevista
semiestruturada, com um grupo de discentes do PFC. A entrevista ocorreu de
maneira sincrona e foi gravada com a permissdo dos envolvidos. A selecdo dos
participantes foi realizada mediante convite formalizado por email, no dia
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10/07/2021, para vinte discentes com maiores cargas horaria (CH) realizadas em
acOes de capacitacdo, dentro do novo formato do PFC. No dia 13/07/2021, o
convite foi reforcado em lista de transmissdo pelo whatsapp (rede social). Dentre
os convidados, trés discentes sinalizaram disponibilidade em contribuir com o
GFO.

A operacionalizagdo do GFO foi realizada pela prépria pesquisadora.
Optou-se pela adocdo da ferramenta Google Meet para permitir a interacao entre
0s participantes. A escolha da ferramenta deu-se em fungdo da familiaridade
existente entre a pesquisadora e 0s participantes no uso da solugdo e pela
possibilidade de gravacdo em video do encontro por meio dela. Posteriormente, a
degravacédo do contetdo foi realizada para arquivo em formato de documento.

COMPONENTES DO SISTEMA DE ATIVIDADE E COMPOSICAO DO
INSTRUMENTO DE PESQUISA

A entrevista semiestruturada foi feita a partir da adaptacéo do checklist da
TA idealizado por Kaptelinin, Nardi e Macaulay (1999) e a abordagem de
pesquisa em TA adotada por Mwanza (2000). A escolha pela adogéo do checklist
se deu pelo seu amplo uso na anélise, avaliacdo e projeto de uma variedade de
tecnologias (KAPTELININ e NARDI, 2006). Além disso, porque ele ndo apenas
analisa o ponto de vista técnico das solucGes, mas também inclui questdes
relacionadas ao contexto de uso, tais como sociais e culturais (UDEN e WILLIS,
2001). A lista € derivada dos principios basicos da estrutura de Leontiev e
compreende quatro secOes: meios e fins, ambiente, aprendizagem, cognicéo e
articulacdo, e desenvolvimento - que sdo produzidas pela combinagdo do principio
da mediacdo, da orientacdo objetiva, da estrutura hierarquica de atividade, da
internalizagdo/externalizagéo, e do desenvolvimento (KAPTELININ, s.d.).

Ja a abordagem de pesquisa adotada por Mwanza (2000), revela de
maneira mais aprofundada a relacdo entre o sujeito e o0 objeto, assim como entre a
comunidade e o objeto, considerando seus componentes mediadores, auxiliando a
identificacdo de contradi¢Ges existentes nessas relagdes. A integragédo entre desses
instrumentos oferece uma unidade abrangente de analise, perpassando pelo
entendimento acerca do uso dos instrumentos de mediacéo, contexto de insercéo
do sujeito, compreensdo da aprendizagem e no desenvolvimento/transformacdes
da atividade, considerando as contradi¢Ges do sistema.

No estudo de caso em especifico, considerando a atividade de realizar um
curso online, tem-se como principais artefatos mediadores, entre 0 sujeito e 0
objeto: o computador, o Google Sala de Aula (como ambiente virtual de
aprendizagem e seus objetos digitais de aprendizagem, para interagoes
assincronas?) e o Google Meet (para interagdes sincronas®). Outros instrumentos

2 Interacdes desconectadas do momento real e/ou atual. Ou seja, ndo é necessario que 0s discentes
e instrutores estejam conectados ao mesmo tempo para que as atividades sejam concluidas e o
aprendizado seja adequado (SILVA, 2018).
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foram criados e disponibilizados a fim de facilitar essa atividade e a busca por
informagdes relativas ao Programa. Todos os instrumentos constam de um
endereco web que agrega* links e informacdes referentes ao Programa.

Na mediagéo entre o sujeito e a comunidade, as regras, de maneira geral,
sdo normatizadas pelo Decreto n° 43.993, de 29 de dezembro de 2016 e pela
Instrucdo Normativa da Secretaria de Administracdo (SAD) e do Centro de
Formacdo de Servidores do estado de Pernambuco (CEFOSPE) n° 02, de 30 de
mar¢o de 2021. Internamente, 0S casos omissos, sdo regidos pelas diretrizes
adotadas no PFC e constantes do Guia do Instrutor. Algumas regras versam sobre
quantidade minima de inscritos em cada curso (16 servidores), janela de abertura
do curso na plataforma do Google Sala de Aula, assim como uma pontuacdo
minima a ser obtida para fins de emissdo de certificado, e a orientacdo para
disposicao de objetos digitais de aprendizagem (ODAS) avaliativos em cada item
didatico a fim de ter uma métrica para o aprendizado.

Na mediagdo entre a comunidade e o objeto, dentro da divisdo do trabalho,
0 designer instrucional planeja, orienta o instrutor e oferta o curso no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). A designagdo do designer instrucional para um
curso especifico € dada por rotacdo interna entre a equipe e/ou afinidade do
designer com a tematica. O instrutor é contactado de acordo com um plano anual
de oferta de agdes de capacitacdo ou, um instrutor que tenha interesse em
ministrar um curso, pode procurar 0 PFC para dar aula em alguma tematica de
relevancia no momento. Depois de uma reunido de planejamento contextual (onde
sdo colocadas as necessidades daquele treinamento em especifico), ele realiza a
curadoria de contetdos, organiza os ODAs e conduz a tutoria dentro do AVA
disponibilizado pelo designer instrucional. Os discentes exploram os ODAS,
realizam as atividades avaliativas assincronas, participam dos encontros sincronos
e preenchem o formuléario anénimo de avaliacdo de reacdo ao final do curso. Todo
0 processo é acompanhado pelo Gestor do Programa que atua no direcionamento
da oferta das a¢Ges de capacitacdo e no destravamento de gargalos. Na figura 1 é
possivel visualizar a diagramacdo dos componentes citados no sistema de
atividade.

Figura 1 — Sistema de atividade da oferta de curso online

* Interag@es entre aluno e professor no mesmo instante e no mesmo ambiente virtual. Nesse caso, é
necessario a conexdo de ambos no mesmo momento, com eventuais interagdes entre si (SILVA,
2018).

4 Agregador de links do PFC: https://allmylinks.com/pfc-seplag
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Computador, Google Sala de Aula,
0ODAs, Google Meet

Desenvolver atividades 5  Realizarum

S .
Discentes pedagogicas curso online

Decreto n” 43.993, de 29
de dezembro de 2016;
Instrugiio Normativa

DI: planeja, orienta o instrutor e oferta o curso no AVA
Instrutor(a); realiza curadoria de conteddos, organiza os
ODAs ¢ conduz a tutoria no AVA

SAD/CEFOSPE N° 02 DI, Instrutor(a), . . . .

SAD/CEFOSPE N* 02, de D . Discentes: exploram os ODAs, realizam as atividades

30 de marco de 2021: Gui: iscentes, . . ‘ .

30 de margo de 2021; Guia L avaliativas assincronas, participam dos encontros sincronos
do Instrutor do PFC Gestor do

¢ preenchem formuldario andnimo de avaliagio de reagdio ao

Programa .
gram final do curso

Gestor do Programa: direciona a oferta de agoes ¢ atua no
destravamento de gargalos

Fonte: elaborado pela autora.

Dado esse contexto, 0 instrumento para a entrevista semiestruturada
contemplou os seguintes aspectos, quadro 2:

Quadro 2 — Aspectos, objetivos especificos e questdes do instrumento de pesquisa

que medida 0s
artefatos
mediadores
facilitam ou
restringem a
realizacdo dos
objetivos dos
USUArios e seus
impactos na
geracao ou
resolucéo de
contradicGes

Aspectos Objetivo Questdes
especifico
Meios e fins Entender em 1) Qual o propésito de

usar o google meet e
google sala de aula?
2) Qual o propdsito da
estratégia do PFC
online (ensino hibrido,
aproveitamento,
gamificacdo, etc)?

3) As plataformas
(sala de aula/meet)
facilitam ou
restringem o processo
de ensino-
aprendizagem? De que
forma?

5) Quais sdo as
limitacOes da
estratégia PFC digital?
6) Como as regras
(ODAs avaliativos,
tempo de abertura de
curso, minimo de
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participantes, etc)
afetam a construcéo e
oferta de cursos?

Ambiente

Perceber o
contexto no
qual os sujeitos
estdo inseridos e
a integracao
entre 0s
diferentes
aspectos fisicos
e sociais

4) Os conceitos e
vocabularios da Sala
de Aula sdo
consistentes com 0s
Seus conceitos e
vocabulario (primeiros
passos, encontros
sincronos/lives, mural
épico, ODAs...)?

8) Como o painel de
indicadores do PFC e
consulta de carga
horaria afetam a
realizacéo de agdes de
capacitacdo? VVoceés
consomem ao realizar
NOVOS Cursos?

Aprendizagem/
cognicéo/
articulagdo

Compreender o
processo de
internalizacéo-
externalizacao
dos sujeitos

7) O Google for
Education (sala de
aula e meet) requer
grande investimento
de tempo e esforgo em
aprender como usa-lo?
Como os “Primeiros
Passos” ajudam vocé a
aprender? Ha
representacoes das
atividades dos usuérios
(devolver atividade,
responder formulério,
etc)?

9) Como o0s
manuais/guias/procedi
mentos do PFC
ajudam a realizacéo de
acoes de capacitacao?
O conhecimento
disponibilizado
externamente é
facilmente acessivel
quando necessario?
10) Como os designers
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instrucionais afetam a
forma de realizacdo de
um curso? Se eles nao
existissem, faria

diferenca?
Desenvolvimento Identificar as 11) Qual foi o efeito
transformaces da implementagéo do
do sistema Google for Education

sobre a realizacdo de

cursos do PFC? Os
beneficios esperados
realmente ocorreram?

12) Vocé passou a

fazer algo de diferente

na realizacéo de curso
diante do novo

contexto? O que?

Fonte: MWANZA, 2000; KAPTELININ e NARDI, 2006. Adaptado pela autora.

A numeracdo das questdes se refere a ordem em que elas foram
perguntadas no grupo focal. Além disso, contou-se com suporte de slides em
Power Point com uso de imagens relacionadas ao 0 que estava sendo perguntado.
Na proxima secdo serdo apresentados os principais resultados que foram
alcancados com a realizacdo deste trabalho.

ANALISE DOS DADOS

O encontro com os discentes foi realizado dia 15/07/21, as 10h30m e
durou 48 minutos e 25 segundos. Sendo 14% do tempo para contextualizacéo
sobre a pesquisa e 86% para fala dos participantes. O perfil dos participantes esta
disposto no quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Perfil dos participantes do Grupo Focal Online

Respondente Sexo Idade (em anos) C%;ggo?]l;i;l:qr;(;ao CH
A Feminino 39 Sim 76
B Feminino 35 Sim 84
C Feminino 43 Né&o 152

Fonte: elaboracdo propria.

O gréafico 1 demonstra a quantidade de tempo utilizada por cada
participante. Observa-se que ocorreu maior quantidade de participagédo pela
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participante A (53%). Apesar disto, percebe-se que ocorreram contribuicdes de
todas, sendo 49 intervencdes de A (42%), 49 de B (42%), e 18 de C (16%).

Gréfico 1: Distribuicao temporal (em segundos) de contribuicdo no GFO por
participante

1041

545

380

A B C

Fonte: elaboracédo propria.

Durante o transcorrer do GFO foram observadas algumas interrupcdes
devido ao ambiente em que a participante A se encontrava. Além disso, préximo
ao final da entrevista houve questionamentos quanto ao tempo restante, pela
mesma participante, pois ela estava com compromisso marcado logo em seguida.
Apesar disso, o instrumento foi todo aplicado.

RESULTADOS
MEIQOS E FINS

De maneira geral, as participantes sinalizaram que as plataformas facilitam
a realizacdo dos cursos. Entendem o proposito das plataformas adotadas, e
complementam que com o google meet, além de manter a interacdo entre 0s
alunos durante os encontros, ele também ajuda a aumentar o engajamento e
manter o ritmo de estudo durante o curso. Dentro do google sala de aula é possivel
encontrar, de maneira organizada, todo o material relativo a cada curso durante e
mesmo apds 0 curso, considerando que o material pode ser acessado mesmo
depois do curso finalizado. Elas também apontam que por meio da narrativa
elaborada por cada instrutor, o curso se torna mais descontraido, menos formal,
conferindo leveza ao aprendizado. Em contrapartida, o ato de gerar ranking a
partir do desempenho dos discentes na sala de aula, causa desconforto e uma
competicdo desnecessaria dentro do curso. Sendo o primeiro ponto de contradi¢do
encontrado.

As limitagbes das plataformas e da propria estratégia decorrem da
dificuldade de realizar trabalhos em grupo, seja durante os encontros ao vivo, seja
nos momentos assincronos, em que cada participante tem uma rotina propria de
estudo e de vida. E a diminuicdo da qualidade das trocas, sobretudo quando
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alguns participantes desligam suas cameras ou ndo estdo totalmente focados na
aula. As regras adotadas ndo afetam a realizagéo de cursos, ou seja, sao percebidas
como neutras na atividade.

AMBIENTE

Com 0 novo contexto, novos conceitos e vocabulario foram introduzidos
no cotidiano dos participantes. Embora todas elas néo tivessem familiaridade, o
aprendizado foi naturalmente acontecendo, conforme aponta a participante A,

meio que vai na osmose neh, a gente vai aprendendo, vai vendo, vai
procurando, no outro a gente ja sabe, ndo tem estresse, e no primeiro a gente
apanha, no segundo a gente “eita, esqueci de devolver aquela atividade, meu
Deus do céu e agora?”, no primeiro foi meio desesperador. Mas ai no
segundo n&o, eita, entra aqui, v& aqui, 0 que é que ta pendente, ja olha. E
natural do processo mesmo.

Ja sobre a consulta ao painel de indicadores e consulta de carga horéria foi
notado que esses instrumentos ndo interferem na realizagéo ou deciséo de realizar
um curso pelo PFC. Eles ja foram preponderantes quando da oferta de cursos
presenciais, em que era mais dificil para as participantes se deslocarem para sala
de aula fisica. Entdo, com regularidade, elas utilizavam o painel para acompanhar
a carga horaria realizada de cursos e o quanto ainda faltava para completar as 60
h/a anuais, necessarias para o provimento de um adicional de qualificacdo
profissional. Com os cursos no formato online/digital essa preocupacdo diminuiu,
pois esta sendo possivel realizar muito mais cursos sem a preocupacdo de
acumular tanto trabalho ou perder reunides, considerando a auséncia de
deslocamento e a possibilidade de realizar o curso dentro do ritmo e
disponibilidade de tempo de cada participante, como aponta a participante B,

é, eu to hoje acho que no meu quarto curso desse ano. Eu ndo faria quatro
cursos presenciais. Eu ndo me ausentaria em 6 meses, 20h semanais, de cada
curso, mais ou menos, mas teve um até que foi mais, o de Power BI. Eu acho
que eu ndo teria feito quatro cursos totalmente presenciais se a gente tivesse
ainda na modalidade anterior neh, porque €, € uma semana um expediente
todo, durante uma semana mais ou menos fora do trabalho neh.E ai os
compromissos téo |4 neh, se acumulando, tal, vocé sair as vezes é impossivel.
E no online vocé tem essa possibilidade neh. Na hora do encontro sincrono
se organizar e o resto do curso fazer no seu tempo e tal.

APRENDIZAGEM/ COGNICAO/ ARTICULACAO

Nenhuma das participantes disse conhecer 0s manuais ou guias produzidos
pelo PFC. No entanto, ressaltaram que as informagdes por elas necessarias
estavam todas disponiveis no email (agenda de cursos do programa) e site do
Programa (informac0es relativas aos cursos). E os tutoriais dentro de cada curso,
alem dos disponibilizados pelos designers instrucionais no grupo da turma pelo
whatsapp sdo Uteis e foram utilizados pelas participantes para aprender a dindmica
de cada capacitacdo. Sendo o aprendizado realizado de maneira guiada e sem
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maiores traumas, com 0 apoio e disponibilidade dos designers em toda a jornada
do curso.

DESENVOLVIMENTO

Via de regra, os beneficios esperados ocorreram, quais sejam, a
continuidade da realizacdo de cursos por parte dos discentes, o engajamento e
interacdo dos participantes, com a manutencdo do senso de pertencimento
institucional e a adocdo de uma plataforma/estratégia condizente com o contexto
de isolamento social vivido.

Curiosamente, a participante C relatou que o ambiente virtual fez ela
deixar de lado a timidez e participar ativamente das acOes de capacitacéo,
contribuindo com relatos de sua experiéncia e aprendizados, como ela mesmo
colocou “como eu sou muito timida, ¢ 6timo. Porque atras das cameras, minha
filha, eu falo tudo, tudo, tudo, quando é presencial ndo tem quem me faca dar um
“al” em curso nenhum presencial, se chamar meu nome, pode crer que eu vou
ficar vermelha, vou sair correndo. Falo nada”. Outro aspecto notdrio foi o fato de
que o curso digital contribui com uma rotina de estudo prévia e ao longo do curso,
diferentemente dos cursos presenciais, em que as participantes relataram ndo se
preparar, nem estudar antes da aula, toda a experiéncia acontecia no momento da
sala de aula e terminava ali.

CONCLUSAO

O trabalho se caracterizou como um estudo de caso qualitativo, mediante o
uso da técnica Grupo Focal Online (GFO), cujo objetivo foi avaliar a estratégia e
plataformas adotadas para viabilizar a transformacao digital de um Programa de
educacdo corporativa, por meio da Teoria da Atividade. Para tanto, o instrumento
de pesquisa teve como base o checklist da Teoria da Atividade idealizado por
Kaptelinin, Nardi e Macaulay (1999) e a abordagem de pesquisa adotada por
Mwanza (2000).

A aplicagdo do GFO durou quase 1h e foi realizada com um conjunto de 3
(trés) discentes do Programa. O resultado da pesquisa indicou em termos gerais
uma impressao favoravel da estratégia e das plataformas adotadas pelo Programa.
Foi possivel dar continuidade aos estudos mesmo diante da pandemia, com 0s
devidos ajustes na rotina profissional e domiciliar.

As plataformas séo integradas entre si e todos 0s cursos combinam
encontros sincronos e atividades assincronas. Esse aspecto foi também ressaltado
como positivo, somado a criacdo de narrativas para cada jornada de aprendizado.
No entanto, no intuito de aumentar o engajamento, séo utilizados nos cursos
alguns elementos de games. As participantes apontaram o ‘“ranking” como
desnecessério e desconfortavel.
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Embora ndo estivessem totalmente familiarizadas com 0s conceitos e
vocabulério das plataformas e estratégia digital, isso ndo foi entrave ao processo
de internalizacdo e externalizacdo dos discentes. Vale ressaltar que o0 novo
formato adotado reflete um aprendizado mais prolongado, com possibilidade do
discente rever o contetido quando necessario. Além de permitir que as pessoas de
perfil mais introvertido estejam mais a vontade para contribuir por trds das
cameras.

Por fim, como estudos futuros, sugere-se que a pesquisa seja expandida
para os docentes e designers instrucionais do Programa. Além disso, hd na
secretaria, uma parcela de servidores que nunca realizaram um nesse novo
formato, fazendo-se necessario também ouvir essas pessoas para identificar
possiveis melhorias na estratégia adotada.
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